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2024年，经开区按照区市党委、政府关于信息公开工作的相关要求，由经开区政务公开工作领导小组的统一负责，扎实有效推动工作开展，进一步加快“高效、廉洁、务实”政府的建设步伐。现将2024年工作情况报告如下：
一、2024年主动公开政府信息情况
一年来，经开区政务网站总访问量18000次，独立用户访问总量5640个；信息发布总数210条，专题专栏维护数量8个，解读信息发布25条；办事服务注册用户1600个，可全程在线办理政务服务事项数量10项，办件量435个；接收、办理群众留言0条，开展在线访谈0期。建立起安全监测预警机制，明确网站安全责任人，对网站进行安全监测评估4次，发现整改问题2次。在“拉萨经开区在线”微信公众号全年发布信息1005条，订阅数2397个；针对重大舆情坚决落实重大事项请示报告制度，第一时间上报妥善化解。现累计处理网络抄告单及网名留言30条，均已处理，12345政府服务热线受理群众诉求1051件，办结1016件，办理中35件，办结率达97%，共登记受理群众来信来访、网上投诉、网上建议和主席信箱共121件，涉及人数482人，涉及金额2370.4万元，已办理120件，办结率达99%。借助在央视网、新华社、西藏新闻网、西藏商报、西藏发布、拉萨发布、拉萨电视台等主流媒体平台刊发《拉萨经开区：招商引资助力高原经济高质量发展》《锚定现代化 改革再深化|便利综保区 活力口岸 智慧海关——西藏“撬动”外贸发展新动能》《拉萨综合保税区跑出高质量发展“加速度”》《拉萨综合保税区新能源轿车助力实现外贸“开门红”》《拉萨经开区兑付资金19.3亿元》《拉萨经开区总工会举行“请你进来”户外劳动者服务站点揭牌仪式》等文章29篇。不存在因政府信息公开申请行政许可、行政复议、提起行政诉讼的情况及其他处理结果；没有政府信息公开的收费及免除情况。
二、网站运行现状及存在的主要问题
门户网站共有新闻中心、政务公开、政务服务、政民互动、招商引资和走进经开六大模板。存在的主要问题为信息内容不够全面，栏目更新不及时等问题。
（一）信息内容不够全面
1、信息公开内容不够深，表面事项公开多。
2、对群众提出的意见要求缺乏详细的后续说明和解释。
（二）信息更新不及时
信息公开时间较为弹性，存在集中公开现象。
三、存在问题的原因
一是对政府信息公开工作关注度不高，各部门参与意识淡薄，对该项工作的指导辅助性作用不明显。二是政务公开整体队伍素质不够强，在推动政务公开工作方面缺乏创新和积极性。三是政务公开的监督制约机制不健全，对政务公开工作监管薄弱。
四、下一步工作计划
一要加强领导，明确职责。进一步健全政务公开工作的领导机构，明确政务信息公开领导小组成员的职能分工，严格贯彻“第一责任人”职责，各部门一把手常态化推动政务公开工作进展。二要加强培训，广泛宣传。组织各部门和广大群众认真学习《中华人民共和国政府信息公开条例》等有关政务公开的法律、法规和政策，提升认识政务公开工作的主动性，进一步激发广大群众的主人翁意识，提高参与民主管理的积极性。
五、其他需要报告的事项
无。

